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PROPOSTA DE ADESAO - Cart&o Pré-Pago

Cartao de Pré-Pago BCI GALP

Empresas/ Empreséarios em Nome Individual

Agéncia |__|__|__ |||

Codigo Agéncia |__|__|__|

N.° de Conta Titulardo cartdo |__ || ||| | ||| ||

EMPRESA

Nome da Empresa ||| ||| | ||| ||| | ||| ||

Morada |__|__|__ ||| |||

Utilizador| ||| || 1

Morada |__|__|__ ||| |||\

Cliente BCI: Néo |__|

N.° de Cliente Empresa |__|__|_|_ ||| | | || || ||
N

| Data de Nascimento |__|

Sim|_| -
Y Y O Y I

Doc. Identificagao: ex: “NUIT”

Tef:

ELEMENTOS A GRAVAR NO CARTAO

Nome da Empresa (Max.27 caracteres) |

! Matricula da viatura/ Nome do Utilizador (Max 27 caracteres) |
Nome da Empresa (Max.27 caracteres) ||

2 Matricula da viatura/ Nome do Utilizador (Max 27 caracteres) |
Nome da Empresa (Max.27 caracteres) |

3 Matricula da viatura/ Nome do Utilizador (Max 27 caracteres) |

4 Nome da Empresa (Max.27 caracteres) [

Matricula da viatura/ Nome do Utilizador (Méax 27 caracteres) |

Nome da Empresa (Max.27 caracteres) |

5 | Matricula da viatura/ Nome do Utilizador (Max 27 caracteres) |

Nome da Empresa (Max.27 caracteres) |

6 Matricula da viatura/ Nome do Utilizador (Max 27 caracteres) |

Nome da Empresa (Max.27 caracteres) |

7 Matricula da viatura/ Nome do Utilizador (Max 27 caracteres) |
Nome da Empresa (Max.27 caracteres) [

8 Matricula da viatura/ Nome do Utilizador (Max 27 caracteres) |

Nome da Empresa (Max.27 caracteres) |

9 Matricula da viatura/ Nome do Utilizador (Méax 27 caracteres) |
Nome da Empresa (Mé&x.27 caracteres) |

10 Matricula da viatura/ Nome do Utilizador (Max 27 caracteres) |

Condigdes Gerais de Utilizagdo dos cartdes Pré-Pagos BCI-GALP

1. Conceitos Gerais

1.1 O presente contrato reger-se-a4 pelas Condicdes Gerais de Utilizagao
(CGU), pelas Condigdes Particulares especialmente acordadas em cada
caso e, pelo direito mogambicano aplicavel, sendo as CGUs aplicaveis
ao contrato de cartdes Pré-Pagos do BCI, celebrado entre o Cliente e o
Banco Comercial e de Investimentos, SA (BCI).

O cartdo a que se referem as CGU, adiante simplesmente designado
por cartdo, € um cartdo Pré-Pago emitido pelo BCl em nome do
proponente (Empresa - Titular), atribuido a um Utilizador sob a
responsabilidade do Titular, que com ele contrata a respectiva emissao

1.2

13

14

15

e se responsabiliza pelos movimentos e encargos decorrentes da sua
utilizacéo.

Para efeitos das presentes CGU, entende-se por Titular ou Cliente a
Empresa, pessoa colectiva ou equiparada que contrata, sendo utilizador
a pessoa singular a quem o Titular atribui o cartdo.

O cartdo encontra-se vinculado & conta-cartdo, onde serdo langcados a
crédito, os carregamentos efectuados por débito de uma Conta Deposito
a Ordem do BCI definida pelo Titular.

Pelos servigos prestados pelo BCI, no &mbito das presentes Condi¢bes
Gerais de Utilizac8o, s&o devidas as comissdes e encargos que



3.1.

3.2.

4.2.

5.1.

5.2.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

constam no precgéario do BCI que estiver em vigor em cada momento,

que se encontra a disposigéo do Titular, em todas as Agéncias do BCl e

no sitio de Internet www.bci.co.mz, informando-se o cliente dessa

disponibilidade na data de celebragdo do presente contrato.

Finalidade

O cartéo Pré-Pago constitui um meio de pagamento valido no ambito da

rede Ponto 24, permitindo ao Titular a aquisicAo de bens,

exclusivamente através das terminais de pagamento automatico (POS)
instalados nos Postos de Abastecimento GALP.

Emisséo

O cartédo é emitido sempre em nome e a pedido da empresa, pessoa

colectiva ou entidade equiparada, que contrata para utilizacdo de

pessoa singular, nos termos da clausula 1.3.

Cada cartéo esta associado a matricula da viatura indicada pelo Titular,

e como tal a sua utilizacdo restringe-se somente a utilizacdo para a

viatura da matricula indicada no cartdo através da digitacdo do

respectivo PIN.

Adeséao

No momento da subscricdo da proposta de adesdo sera fornecido ao

Titular um exemplar das CGU.

A omissao, inexactiddo ou a falsidade das informacdes prestadas no

pedido de adeséo ao Cartdo séo da responsabilidade do Titular.

Funcionamento

O cartéo é propriedade do BCI, assistindo-lhe o direito de exigir a sua

restituicdo, substituicdo e ainda o direito de o reter (designadamente

através de um terminal) por raz8es de seguranca ou devido a sua ilicita
ou inadequada utilizacdo e, bem assim, nos demais casos previstos
nestas Condic¢des ou na lei.

O BCIl, nado poderd em circunstancia alguma, assumir qualquer

compromisso e/ou responsabilidade no que respeita ao funcionamento

permanente dos equipamentos susceptiveis de serem utilizados através
do cartao.

O BCI, sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes,

ndo pode, em circunstancia alguma, ser responsabilizado pela néo-

aceitacdo do cartdo nem pelas deficiéncias de atendimento ou ma
qualidade dos bens obtidos por seu intermédio.

Por cada cartdo, serd cobrada uma comissdo de Emisséo, actualizavel

pelo BCI mediante prévia comunicagéo ao Titular.

Seguranca

O Titular e/ou utilizador é obrigado a adoptar todas as medidas

adequadas a garantir a segurancga do cartdo, de modo a ndo permitir a

sua utilizagdo por terceiros, sendo responsavel pela sua seguranga,

conservagao, guarda, manutencao e correcta utilizagéo.

Ao Titular do cartédo sera atribuido um Ndmero de Identificagdo Pessoal

(PIN), o qual, constituira a sua identificagao.

Este nimero e o cartdo facultardo ao Titular e ou Utilizador o acesso

aos equipamentos indicados no ponto 2.1. da presente condigdes

gerais.

O Titular e ou Utilizador obriga-se a garantir a segurang¢a do cartdo e do

PIN, bem como a sua utilizagao rigorosamente pessoal.

Sempre que o cartdo tiver sido utilizado com correcta digitacéo do PIN,

presume-se que o foi pelo Utilizador.

Se o cartéo for utilizado por terceiros, presume-se que foi consentido

ou culposamente facilitado pelo Titular e ou Utilizador.

Para evitar o uso fraudulento do cartdo, deverdo ser tomadas as

seguintes precaugoes:

a) A cada cartdo sera atribuido um PIN necessario para o acesso as
terminais de pagamento automético (POSs), ou em outras
circunstancias em que tal seja solicitado, o qual devera ser mantido
secreto.

Nos termos da legislagdo em vigor na Republica de Mogcambique, o BCI

podera recusar ou suspender a execugdo de operagdo ordenada pelo

Titular, quando tenha conhecimento ou suspeita da mesma estar

relacionada com a pratica dos crimes de branqueamento ou de

financiamento do terrorismo, bem como quando o titular recusar-se a

prestar informagdes legalmente exigiveis.

8. Perda, Roubo, Extravio, Furto ou Falsificagdo do Cartéao

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Em caso de perda, extravio, furto, roubo ou falsifica¢cdo do cartdo, o
Titular e ou Utilizador, devera, assim que tomar conhecimento, notificar
de imediato a ocorréncia:

a) BCI DIRECTO: 12 24/ 82 12 24/ 84 12 24.

b) A qualquer Balcdo do BCI, durante as horas de expediente.

As notificacbes referidas nos numeros anteriores deverdo ser
confirmadas por escrito nas 48 (quarenta e oito) horas seguintes, junto
do BCI.

O Titular devera participar a ocorréncia as autoridades policiais,
apresentando a certiddo do respectivo auto ao BCI.

O Titular devera ainda comunicar ao BCI quaisquer outras ocorréncias
anomalas, nomeadamente:

a) O langamento em conta de uma operacgao nao realizada;

b) O langamento incorrecto de uma operagao.

O Titular devera verificar com regularidade os langamentos efectuados
em conta e certificar-se, periodicamente, de que o cartdo continua na
sua posse, de modo a poder aperceber-se, o mais cedo possivel, de
quaisquer ocorréncias, devendo tomar as medidas necesséarias ao
apuramento imediato dos factos.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.

10.8.

11.
111

11.2.

11.3.

11.4.

A responsabilidade global do Titular e ou Utilizador decorrente das
utilizagdes do cartdo devidas a furto, roubo, perda ou falsificacdo
verificadas antes da notificacdo a que se refere o n° 8.1.ndo pode
ultrapassar, salvo havendo dolo ou negligéncia grosseira do Utilizador o
valor, & data da primeira operacdo considerada irregular, do saldo
disponivel face ao limite de crédito que seja do conhecimento do Titular.
Apos a recepgdo da comunicagéo referida no n° 8.1., o BCI diligenciara
no sentido de impedir a utilizacdo do cartdo, assumindo a
responsabilidade pelas utilizagdes verificadas apdés aquela
comunicacgéo, salvo se forem devidas a dolo ou negligéncia grosseira
do Titular e ou Utilizador.
A comunicagdo das mencionadas ocorréncias devera ser dirigida,
durante as horas de expediente, a qualquer Balcdo do BCI, por escrito,
imediatamente apods o Titular as ter detectado.
Validade do Cartédo
O cartdo terd o prazo de validade que figurara na frente do mesmo e
enquanto se mantiver a parceria com a GALP, ndo podendo ser
utilizado apés o Ultimo dia do més nele mencionado.
O cartdo ndo sera renovado automaticamente pelo BCI.
As despesas de expediente a que houver lugar, incluindo as de
colocagdo em lista negra, captura do cartdo por motivos imputaveis ao
Titular, bem como as resultantes da sua substituicdo, serdo da
responsabilidade da Empresa, ficando o BCl autorizado a debitar a
conta DO da Empresa pelos respectivos montantes apurados.
O BCI podera cancelar o cartdo dentro do periodo de validade e
proceder a dendncia do presente contrato, desde que comunique essa
intengdo ao Titular com pré-aviso de 7 (sete) dias relativamente a data
em que pretende proceder ao cancelamento. Decorrido o prazo de pré-
aviso, o BCI fica autorizado a impedir a utilizacdo do -cartdo,
permanecendo o Titular responsavel por todas as utilizacdes
efectuadas com o cartéo, até ao momento da recepgéo deste pelo BCI;

O Titular podera renunciar, a todo o momento a utilizagdo do cartdo,

procedendo a sua devolugéo ao BCI,

Em caso de extingdo, encerramento de actividade ou for declarada

judicialmente em situacdo de faléncia do Titular, os respectivos

representantes legais deverdo proceder de imediato a devolucdo dos
cartes ao BCI,

Caracteristicas Especificas

O cartdo Pré-Pago BCI-GALP permite:

a) Em ATM: alterac&o do PIN, consulta de saldos e de movimentos;
b) Exclusivamente em POS rede ponto 24, instalados nos Postos
GALP: pagamento de combustiveis.

Para aquisicdo de “combustiveis” nos Postos de Abastecimento GALP,

o Utilizador devera, em regra:

a) Apresentar o cartdo e identificar-se documentalmente, se tal Ihe for
solicitado;

b) Conferir e assinar, de acordo com a assinatura aposta no cartéo, a
factura de venda ou o documento comprovativo do adiantamento,
guardando uma copia;

c) Realizar as operagbes que lhe forem solicitadas, na terminal de
pagamento automatico (POS), com digitagcao do PIN.

A assinatura autorizada pelo Titular, na ordem de pagamento, na

factura de venda ou no documento comprovativo do adiantamento

envolve o reconhecimento da correspondente divida.

A cada novo cartdo emitido, o saldo correspondera a 0 (zero) MZN.

Os pedidos de carregamento devem ser solicitados junto da rede de

Agéncias do BCI.

O carregamento do saldo dos cartbes Pré-Pagos, € efectuado

manualmente, por contrapartida de uma ordem da empresa com a

identificacdo do valor a carregar e o do cartdo a creditar.

Os cartdes Pré-Pagos permitem utilizagcdes até ao limite do saldo do

cartdo previamente carregado.

O saldo do cartdo Pré-Pago poderéa ser resgatado para crédito da conta

de Depoésitos a Ordem (DO) e ou para uma outra conta cartdo que seja

indicado pelo Titular, mediante pedido escrito do mesmo, apresentado
em qualquer Agéncia do BCI.

Informacgdes, Protecgdo de Dados Pessoais e Sigilo Bancario

.As informacdes fornecidas serdo processadas informaticamente e

destinam-se ao uso exclusivo dos servicos do BCI. O BCI obriga-se a
respeitar e proteger a confidencialidade de todas as informacfes
relativas ao Titular, ora Cliente, que obtenha através da aplicacéo das
presentes Condigdes Gerais, comprometendo-se a observar, nos
termos legalmente estabelecidos, o0 mais rigoroso sigilo bancario
relativamente a essas informagdes.

Os dados objecto de confidencialidade poderdo ser fornecidos a
autoridades judiciais ou administrativas, nos casos em que tal cedéncia
seja obrigatoria.

O BCI fica autorizado em recolher informagé&o adicional, ainda que por
via indirecta, nomeadamente, junto do Servico de Centralizacdo de
Risco de Crédito do Banco de Mogambique, destinada a actualizar ou
complementar dados.

O BCI fica autorizado a transmitir estes dados para instituicdes
coligadas com o BCI, bem como transmitir & Petrogal Mogambique,
Lda/ GALP, os elementos informativos que se tornem necessarios para
a concessao de beneficios e/ou para a prestacdo de servigos que,
eventualmente venham a ser associados ao cartéo.


http://www.bci.co.mz/

11.5.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

Todo material informativo fornecido pelo BCI ao(s) Cliente(s), bem

como os elementos que constituem o Servico do BCI, incluindo o

desenho gréafico da pagina na internet, bem como logétipos, dominios e

marcas, sdo da propriedade intelectual do BCI, devendo ser utilizados

exclusivamente para os fins a que se destinam, estando, por isso,

proibida a sua reproducdo, modificagdo, adaptacdo, correcgéo,

utilizacéo para divulgacéo publica.

Duracgéo e Cessacédo do Contrato

O presente contrato é celebrado por um periodo de 3 anos, podendo

qualquer uma das partes resolvé-lo, mediante declaracdo escrita

dirigida a outra Parte, com a antecedéncia minima de 3 (trés) dias. A

resolugdo tera, porém, eficacia imediata se:

a) Provier do Titular e for acompanhada da devolucao do cartéo;

b) Fundar-se no incumprimento das obrigacdes assumidas nos

termos destas Condi¢des ou da Lei Mogambicana.

O Titular ndo pagar quaisquer quantias devidas ao BCI, em virtude

do presente Contrato, ou de quaisquer outros celebrados com o

BCI;

O Titular for inibido do uso de cheque ou cartées de crédito;

For declarada faléncia, insolvéncia e/ou declarada judicialmente a

inibic&o ou interdicéo do titular;

f) Verificar serem falsas ou incorrectas as informagfes prestadas na
proposta de adesao.

Titular tem o direito de revogar o presente contrato no prazo de 7 (sete)

dias a contar da respectiva subscricdo, mediante carta registada com

aviso de recepcéo, dirigida ao BCI, sem quaisquer encargos, salvo os

que resultem do cumprimento de obrigacdes fiscais.

A simples devolucéo do cartéo, pelo Titular, ndo prejudica a vigéncia do

contrato, nem exonera o Titular das responsabilidades decorrentes do

mesmo, sem prejuizo do BCI proceder ao cancelamento do cartédo

devolvido.

O Titular continuard a ser responsavel pelas dividas e encargos

emergentes da eventual utilizacdo do cartdo apdés a extincdo do

contrato, e até a efectiva devolucédo do cartdo, nos mesmos termos em

que o era anteriormente.

O BCI podera proceder a rescisdo unilateral do presente contrato

mediante comunicacdo escrita ao cliente, com antecedéncia minima de

30 (trinta) dias.

Em caso de incumprimento, e sem prejuizo da resolucdo do contrato

nos termos do ponto 12.1., o BCI podera inibir temporariamente a

utilizacdo do Cartdo ou cancela-lo e exigir posteriormente a sua

devolucédo, resolvendo o presente contrato sem aviso prévio.

Extinto o contrato por qualquer causa, o Titular devera proceder, de

imediato, a restituicdo do cartdo, entregando-o em qualquer balcdo do

BCI.

Caso haja transferéncia de titular de cartdo, o novo titular assume todos

os direitos, deveres e obrigag6es em que o primeiro se vinculou perante

o BCI.

Alterag6es/Actualizacdes das Condigdes

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.
15.1

O BCI reserva-se o direito de, a qualquer momento, alterar,
unilateralmente, as presentes CGU com uma antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

Nos termos do nimero anterior presume-se o acordo do Titular se, no
prazo do pré-aviso, ndo ordenar o cancelamento de todos os cartdes e
efectuar a respectiva devolugéo

A utilizagdo do cartdo antes de decorrido o prazo referido no nimero
anterior, constitui presungdo de aceitagdo das alteracdes contratuais
em causa.

Correspondéncia

As notificagbes escritas dirigidas pelo BCl ao titular serdo sempre
efectuadas através da agéncia do banco onde esta domiciliada a conta
do titular e enviadas para a morada constante da proposta de adesao,
devendo o titular informar imediatamente o BCI de qualquer alteracdo
do referido endereco.

E considerado vélido para efeitos de comunicacdo a correspondéncia
trocada por correio electronico, fax, carta registada.

N&o podera ser imputada ao BCI qualquer responsabilidade em caso
de envio de extractos detalhados e ou qualquer notificagdo/informacéo
e ou citagdo julgadas pertinentes referentes a este contrato, para os
nomes ou moradas incorrectamente indicadas pelo cliente, nem pelo
envio posterior a transmissdo de propriedade do cartdo, néo
comunicada pelo Titular ao BCI.

O titular obriga-se a comunicar ao BCI quaisquer circunstancias que
modifiquem a sua situagédo patrimonial afectando a sua capacidade de
cumprimento do presente contrato.

O Titular obriga-se a manter fundos suficientes para o pagamento de
compromissos assumidos perante o BCI, com o mesmo, terceiros ou
decorrentes de disposigdes legais.

O Titular obriga-se a comunicar ao BCI quaisquer circunstancias que
afectem a sua capacidade de cumprimento do disposto no presente
contrato;

Os mandatos, procuragdes ou instrugdes por instrumento publico ou
particular, com ou sem prazo de validade determinado, registados no
BCI s6 serdo considerados revogados ou cancelados, para todos os
fins e efeitos, a partir do recebimento de comunicacéo escrita naquele
sentido, ficando o Banco, na falta da mesma, isento de quaisquer
responsabilidades.

Lei e Foro

.A este contrato é aplicavel a lei e jurisdigdo mocambicana. Para

qualquer litigio emergente do presente contrato é competente o foro do
Tribunal Judicial da Cidade de Maputo, com renlncia expressa a
qualquer outro.

Tomei conhecimento das CGU constantes deste documento, que aceito na totalidade e de que recebi um exemplar. Autorizo ainda o tratamento informatizado de dados pessoais nas
condigdes descritas. Aceito que o BCI se reserve o direito de recusa deste pedido de ades&o, sem que, para tal, esteja obrigado a prestar qualquer justificacdo.
Autorizo o BCI a efectuar o débito da conta Depdsito & Ordem, relativamente as demais comissoes pelo servigo prestado, bem como pelo montante total dos valores a carregar.

- J

dia més ano

Localidade

Empresa

Assinatura(s)Autorizada(s)da Empresa

(conforme ficha de assinatura do Banco)

Assinatura do Utilizador (conforme ficha de assinatura do Banco)

Preencha todo o formulério e junte copia de: - Bl/Passaporte; - NUIT; - Comprovativo de Morada; - Declarac@o de rendimentos.

Reservado ao BCI

Recebido e conferido por:

Orgéo Decisor (Parecer):

Agéncia:

Data: / /

Data: / /

Aceite Recusado

Assinatura(s) do Orgéo Decisor Responsavel
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